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INFORMAZIONI SULLA BANCA

Banca CENTRO CALABRIA Credito cooperativo - Societa cooperativa

Sede legale: Viale Flaminia,1 88051 Cropani (Cz)
Direzione Generale: Via Don Carlo De Cardona, 7 - 88100 Catanzaro

Tel.: 0961 390 111

Email: bcc@centrocalabria.it Sito internet: www.bcccentrocalabria.it

Registro delle Imprese della CCIAA di. Catanzaro n. REA 144812

Iscritta allAlbo della Banca d’ltalia n. 5208 - cod. ABI 08258

Iscritta allAlbo delle societa cooperative n. A109379

Soggetta all'attivita di direzione e coordinamento della Capogruppo Cassa Centrale Banca — Credito
Cooperativo Italiano S.p.A.

Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo.

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO

Gli anticipi su certificati di conformita autoveicoli sono operazioni di finanziamento poste in essere a sostegno delle
esigenze di liquiditd aziendale connesse al pagamento di forniture rappresentate da autoveicoli non ancora
immatricolati.

Tali anticipazioni, possibili anche relativamente ai motoveicoli, necessitano di un‘apposita linea di credito concessa
dalla Banca previa istruttoria del merito creditizio del cliente. A fronte delle anticipazioni concesse, la Banca trattiene i
documenti necessari alla immatricolazione degli autoveicoli/motoveicoli ed il cliente si impegna a custodire presso di
sé gli stessi autoveicoli/motoveicoli di cui ai certificati di origine/conformita finanziati dalla Banca, mantenendoli liberi
da qualsiasi vincolo o gravame, sino al rimborso dell'anticipazione relativa.

L'erogazione degli anticipi viene effettuata in un'unica soluzione con una durata massima prestabilita, contenuta in un
massimo di 6 mesi.

Sotto il profilo operativo, l'importo risultante dai documenti giustificativi del credito presentati alla banca viene, di
norma, da questa addebitato in un conto anticipi e trasferito contestualmente sul conto corrente ordinario, sul quale
periodicamente vengono addebitati i relativi interessi maturati sul conto anticipi. Se, invece, il cliente non chiede di
utilizzare le somme risultanti dai documenti presentati, I'accreditamento sul conto corrente ordinario awiene solo in
seguito alleffettivo incasso delle stesse e non vengono contabilizzati interessi a debito del cliente.

| principali rischi che il cliente deve tenere in considerazione sono:

- variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e spese del servizio), se contrattualmente
previsto;

- obbligo da parte del cliente di rimborsare alla Banca le somme da questa anticipate in caso di mancato pagamento
dei documenti posti allincasso;

- irregolarita formali o contraffazione riguardo gli incassi;

- disguidi tecnici (non giustificabili con i casi di forza maggiore) che impediscano allordine impartito di pervenire
correttamente e nei tempi previsti sul conto del beneficiario.

CONDIZIONI ECONOMICHE
SPESE

CONFORMITA' E CONTRATTI:
ACCETTAZIONE DISTINTA CONTRATTI: € 0,00
CERTIFICATI CONFORMITA AUTO: € 0,00

CONFORMITA' E CONTRATTI:
BREVITA' CONTRATTI: € 0,00
CERTIFICATI CONFORMITA AUTO: € 0,00

CONFORMITA' E CONTRATTI:

CONTRATTI/ MANUALE: € 0,00

CERTIFICATI CONFORMITA AUTO / DA HOME
INCASSO BANKING DA CONV.IN XML: € 0,00

DA HOME BANKING: € 0,00

MANUALE: € 0,00

DA SUPPORTO: € 0,00
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RICHIAMO

GESTIONE

GIORNI

ANTICIPO FATTURE - C/ORDINARIO / FATTURE
ANTICIPO FATTURE - C/ANTICIPI / FATTURE
RIENTRO ANTICIPO FATTURE-C/ANT / FATTURE
RIENTRO ANTICIPO FATTURE-C/ORD / FATTURE

CONFORMITA' E CONTRATTI:

CERTIFICATI CONFORMITA AUTO: € 15,00
CONFORMITA' E CONTRATTI:

CONTRATTI: € 15,00

CERTIFICATI CONFORMITA AUTO: € 15,00

In giornata
In giornata
In giornata

In giornata

ORDINI DI BONIFICO

Tipo Bonifico

Data valuta di addebito

Bonifico - SEPA interno

Bonifico - SEPA

Bonifico urgente SEPA

Bonifico — extra SEPA nella divisa ufficiale di uno Stato
membro dellUE/Spazio Economico Europeo (Norvegia,
Islanda e Liechtenstein) diversa dallEuro

Altro bonifico — extra SEPA in Euro o in divisa diversa
dall’Euro

Giornata operativa di esecuzione

BONIFICI IN ENTRATA

Tipo Bonifico

Valute di accredito e disponibilita dei fondi

Bonifico SEPA interno

Stessa giornata di addebito all'ordinante

Bonifico SEPA

Stessa giornata operativa di ricezione dei fondi sul conto
della banca (data di regolamento)

Bonifico SEPA instant

Stessa giornata di addebito all'ordinante

Bonifico — extra SEPA nella divisa ufficiale di uno Stato
membro dellUE/Spazio Economico Europeo (Norvegia,
Islanda e Liechtenstein) diversa dallEuro

Stessa giornata operativa di ricezione dei fondi sul conto
della banca (data di regolamento)

Nel caso in cui si renda necessario negoziare la divisa
del bonifico in arrivo occorrera attendere i giorni del
regolamento divisa, normalmente 2 giorni lavorativi
(calendario Forex)

Altro bonifico — extra SEPA in Euro o in divisa diversa
dall’Euro

Stessa giornata operativa di ricezione dei fondi sul conto
della banca (data di regolamento)

Nel caso in cui si renda necessario negoziare la divisa
del bonifico in arrivo occorrera attendere i giorni del
regolamento divisa, normalmente 2 giorni lavorativi
(calendario Forex)

INCASSI COMMERCIALI PASSIVI

Tipo incasso

Data valuta di addebito

Ri.Ba

MAV/Bollettini Bancari “Freccia”

Giornata operativa di addebito

INCASSI COMMERCIALI ATTIVI (solo per i clienti che hanno contrattualizzato il servizio)

Tipo incasso

Data valuta di accredito e disponibilita dei fondi

Addebito diretto (SDD)

Giornata operativa di accredito dei fondi sul conto della
banca, pari alla giornata operativa di scadenza delle
disposizioni

Ri.Ba domiciliate presso gli sportelli della banca

Giornata operativa di accredito dei fondi sul conto della
banca, pari alla giornata operativa di scadenza delle
disposizioni

Ri.Ba domiciliate presso altre banche

Giornata operativa di accredito dei fondi sul conto della
banca, pari al primo giorno lavorativo successivo alla
giornata operativa di scadenza delle disposizioni

MAV

Giornata operativa di accredito delle disposizioni sul
conto della banca
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ORDINI DI PAGAMENTO — DATA DI RICEZIONE E TEMPI DI ESECUZIONE

ORDINI DI BONIFICO

Tipo Bonifico

Data ricezione ordine

Giorno di accredito della
Banca del beneficiario (*)

Bonifico — SEPA interno

Il giorno della presentazione della
disposizione o il giorno convenuto
se lordine perviene alla banca
entro il limite temporale giornaliero
(cd. cut off), altrimenti la giornata
operativa successiva

Medesimo giorno di addebito dei fondi

)

Bonifico — SEPA

Il giorno della presentazione della
disposizione o il giorno convenuto
se lordine perviene alla banca
entro il limite temporale giornaliero
(cd. cut off), altrimenti la giornata
operativa successiva

Massimo una giornata operativa
successiva alla data di ricezione
dell'ordine

Bonifico — SEPA instant (**)

Il giorno della presentazione della
disposizione

Medesimo giorno di addebito dei fondi

Bonifico urgente

Il giorno della presentazione della
disposizione o il giorno convenuto
se lordine perviene alla banca
entro il limite temporale giornaliero
(cd. cut off), altrimenti la giornata
operativa successiva

Medesimo giorno di addebito dei fondi

entro il limite temporale giornaliero
(cd. cut off), altrimenti la giornata
operativa successiva

Bonifico — extra SEPA nella divisa | Il giorno della presentazione della | Massimo due giornate operative
ufficiale  di uno Stato membro | disposizione o il giorno convenuto | successive alla data di ricezione
dellUE/Spazio Economico Europeo | se lordine perviene alla banca | dellordine
(Norvegia, Islanda e Liechtenstein) | entro il limite temporale giornaliero
diversa dall’Euro (cd. cut off), altrimenti la giornata
operativa successiva
Altro bonifico — extra SEPA in Euro o | Il giorno della presentazione della | Massimo due giornate operative
in divisa diversa dallEuro disposizione o il giorno convenuto | successive alla data di ricezione
se lordine perviene alla banca | dellordine

(*) in caso di bonifico interno la banca del beneficiario € la banca anche del cliente ordinante, la quale dovra
accreditare il beneficiario nella stessa giornata in cui addebita i fondi al cliente ordinante.
(**) Il Bonifico — Sepa instant viene eseguito in tempi molto rapidi (20")

INCASSI COMMERCIALI PASSIVI

Tipo incasso

Termine di esecuzione

Tempi di esecuzione

Ri.Ba.

Data di scadenza

Accredito Banca beneficiaria giorno
operativo successivo alla data di
scadenza

MAV/Bollettini Bancari “Freccia”

Data di scadenza

Massimo una giornata
successiva alla data di
dell'ordine

operativa
ricezione

INCASSI COMMERCIALI ATTIVI (solo per i clienti che hanno contrattualizzato il servizio)

Tipo incasso

Termine per accettazione
disposizioni

Tempi di esecuzione

Addebito Diretto (SDD) core

30 giornate operative anteriori alla
data di scadenza delle
disposizioni

Tali da consentire 'addebito dei fondi
alla banca del debitore alla data di
scadenza

Addebito Diretto (SDD) B2B

30 giornate operative anteriori alla
data di scadenza delle
disposizioni

Tali da consentire 'addebito dei fondi
alla banca del debitore alla data di
scadenza

30 giornate operative anteriori alla

Tali da consentire la produzione e la

Ri.Ba. data di scadenza delle | spedizione dellawiso al debitore da
disposizioni parte della banca del debitore
MAV 30 giornate operative anteriori alla | Tali da consentire la produzione e la
data di scadenza delle | spedizione dellawiso al debitore da
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disposizioni parte della banca

GIORNATE BANCARIE NON OPERATIVE E LIMITI TEMPORALI GIORNALIERI
Giornate non operative:

- i sabati e le domeniche
- tutte le festivita nazionali

-ilVenerdi Santo _ _ o Se il momento della ricezione ricorre
- tutte le fe;s’uwta_ nazionali dei paesi della UE presso cui sono destinati i in una giornata non operativa, I'ordine
pagamenti esteri o ) ) ) . di pagamento si intende ricevuto la
- il Santo patrono dei comuni nei quali sono insediate le filiali e la sede giornata operativa successiva.

- tutte le giornate non operative per festivita delle strutture interne o
esterne coinvolte nellesecuzione delle operazioni

Limite temporale giornaliero (cd. cut off):

- le ore 14,00 per il servizio InBank e/o CBI passivo (*)

- le ore 15.45 per le operazioni di pagamento allo sportello L'ordine di pagamento ricevuto oltre il
limite temporale giornaliero si intende

Nelle giornate semifestive il cd. cut off € fissato: ricevuto la  giornata  operativa
successiva.

- alle ore 10,00 per il servizio InBank e/o CBI passivo (*)
- le ore 11.30 per le operazioni di pagamento allo sportello

(*) i tempi di trasmissione dei dati dalle banche attive alle banche passive dipendono dal numero di “soggetti tecnici”
terzi coinvolti. Con riferimento ai termini di ricezione ed ai tempi di esecuzione dellordine di pagamento, il cliente
dovra attenersi alle condizioni convenute con la banca passiva.

Eccezioni: il Bonifico — Sepa instant non & soggetto a limiti temporali. Tale bonifico pud essere disposto ed
eseguito in qualsiasi giorno e in qualsiasi ora.

RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto

Il Cliente é tenuto al pagamento di quanto dovuto per capitale e interessi maturati, con facolta della Banca di esigere
limmediato pagamento degli effetti presentati, anche se a scadere o scaduti e dei quali non si conosce l'esito.

Il Cliente ha facolta di recesso, con effetto di chiusura del rapporto senza oneri o penalita, mediante il pagamento di
quanto dovuto per capitale e interessi maturati e salva la definizione delle operazioni in corso.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale
La banca estingue il rapporto al momento dellintegrale pagamento di quanto dovuto.

Reclami

Nel caso in cui sorga una controversia con la banca, il cliente pud presentare un reclamo a mezzo lettera
raccomandata A/R, fax, posta elettronica o posta elettronica certificata (pec) a:
CREDITO COOPERATIVO CENTRO CALABRIA Soc. coop.
Ufficio Reclami
Via Don Carlo de Cardona, 7 — CAP — 88100 - Catanzaro

e-mail: reclami@ centrocalabria.it

pec: reclami@ pec.centrocalabria.it
che risponde entro 15 giorni lavorativi dal ricevimento. Qualora la banca, per ragioni eccezionali, non possa rispondere
entro 15 giornate lavorative, inviera al cliente una risposta interlocutoria, in cui indichera in modo chiaro le ragioni del
ritardo e specifichera il termine entro cui il cliente ricevera il riscontro definitivo, comunque non superiore a 35 giornate
lavorative.
Se il cliente non é soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 15 giorni lavorativi (ovvero entro i 35 giorni lavorativi
nel caso in cui la banca, per ragioni eccezionali, comunicate al cliente con una comunicazione interlocutoria, non abbia
potuto inviare il riscontro definitivo entro 15 giorni lavorativi dalla ricezione del reclamo), prima di ricorrere al giudice é
tenuto a rivolgersi a:

e Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si pud contattare il numero verde
800.196969, consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it., ove sono anche indicati i Collegi
territoriaAlmente competenti con i relativi indirizzi e recapiti telefonici, chiedere presso le Filiali della Banca
d'ltalia, oppure chiedere alla banca.

e Conciliatore Bancario Finanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente pud attivare una
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procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie
allassistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio & possibile rivolgersi al Conciliatore
Bancario Finanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma,
Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it
e ad uno degli altri organismi di mediazione, specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti nellapposito

registro tenuto dal Ministero della Giustizia.

Rimane comunque impregiudicato il diritto del cliente a presentare esposti alla Banca d'ltalia.

LEGENDA

Certificato di conformitaauto

E il certificato rilasciato dale case
automobilistiche necessario per
I’immatricol azione del veicolo.

Tasso Annuo Nominale (TAN)

E’ il tasso che viene applicato per il calcolo degli
interess con riferimento all’ anno.

Tasso Annuo Effettivo Globale (TAEG)

Indicail costo effettivo del finanziamento su base
annua ed é espresso in percentuale sull'ammontare
del finanziamento concesso.

Comprende il tasso di interesse ed altre voci di
spesa

Tasso di mora

Maggiorazione interess da applicare
all’anticipazione in caso di mancato rimborso
dell’ operazione a scadenza.

Tasso di proroga

E’ il tasso che viene applicato sulle anticipazioni
in caso di proroga della scadenza originaria.

Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM)

Tasso di interesse pubblicato ogni tre mes dal
Ministero dell’Economia e delle Finanze come
previsto dalla legge sull’ usura. Per verificare se un
tasso di interesse € usurario, quindi vietato,
bisogna: (a) individuare, tra tutti quelli pubblicati,
il TEGM dela relativa categoria di operazioni,
aumentarlo di un quarto ed aggiungere un margine
di ulteriori 4 punti percentuali; la differenzatrail
limite cosi individuato ed il tasso medio non puo
comungue essere superiore a 8 punti percentuali;
(b) accertare che quanto richieto dalla
banca/intermediario non sia superiore a limite
rilevato secondo le modalitadi cui allalettera(a)”.

Valuta applicata

E’ la data da cui decorre la maturazione degli
interess
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